QUE
Info n° 16/2021

APP E SITO GRANDA BUS: ACQUISTO TITOLI DI
VIAGGIO

Il sito web @Us e I'applicazione @ consentono ai passeggeri di acquistare o
rinnovare titoli di vaiggio per usufruire del servizio di trasporto pubblico e \
precisamente: '
e  BIGLIETTI ORDINARI (disponibili solo in APP); 3 —

e  ABBONAMENTI SETTIMANALI o MENSILI su tratta precodificata in tessera.

APP - BIGLIETTI ORDINARI DI CORSA SEMPLICE

Cpuerto mlole fa rernd s0ds sul Lues smanphone

L'utente che acquista il titolo di corsa grandal@us

T ——— D7asn G253
semplice sull’applicazione Granda Bus ¥ “ttE
deve, all’atto della salita a bordo autobus, e
. . 0 d Baglietteria Da CUNEQ NORD a CUNEQ CENTRO
attivare sul proprio smartphone il titolo - ey
2 H V4 . ” EE QR Code Fermata THokD Non allato
acquistato premendo il tasto “Attiva”. b e

€1,50

BQus

W 1 News e Hotifiche »

) Successivamente, tramite la fotocamera del proprio smartphone

%

I'utente deve inquadrare il QrCode posto sul validatore per
effettuare la convalida.
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Qs

Nel caso in cui I'attivazione tramite il QrCode non fosse possibile, &
necessario chiedere all’autista il numero aziendale dell’autobus | (.4 i conducente 1o informazion ser

attivare il titolo

per effettuare la validazione nell’apposita videata di richiesta.

Successivamente I'autista verifichera che il titolo sia stato attivato correttamente controllando le
seguenti informazioni presenti sul titolo di viaggio elettronico ovvero:

. . . . . CORSASEMPLICE : 4
E’/ la descrizione del titolo dove viene specificata la tratta di

validita; Tratta:
> Da CUNEO NORD a CUNEO CENTRO

E!/ la data e I'ora di attivazione; _

E!/ il numero aziendale del mezzo su cui e stato attivato il el one dnrorain e
titolo che deve corrispondere al mezzo utilizzato. > Attivato i Mezzo/Localita:
29/01/2019 12:47:14 0130
8/02/2018 07:16 €1,50

Ulteriori informazioni su www.grandabus.it

Qs

Allo scopo di controllare la corretta validita del titolo I'Autista S

dovra altresi verificare che la videata del biglietto elettronico Quiesto thplo 5 trove solo sl tue smartphone.

) o . ) | @ 12:46:28 7450 253
7

riporti in alto a sinistra I"orario attuale con lo scorrere dei

secondi.

Qualora il titolo di viaggio sia gia stato fruito dall’'utente la schermata dello smartphone riportera
la dicitura in rosso “Scaduto il .....” e pertanto l'utente dovra regolarizzare |la propria posizione
acquistando un biglietto di corsa semplice a tariffa maggiorata.
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Bus

APP - ABBONAMENTI SETTIMANALI E MENSILI

L’abbonamento in APP pud essere acquistato anche [EEREEOUE e
in corso di validita e pertanto non sono necessarii3  §7 sousonovamo 5 st B rinee
giorni di anticipo per I'attivazione del titolo richiesti .
invece su portale web. =

glietteria
A titolo di esempio: B8 R code Fermata
- il martedi si pud acquistare il settimanale in @ ingrand:

Settimanale ilimitato regione Piemonte v

corso di validita
- il 4 Marzo si puo acquistare il mensile di marzo.

Da SALUZZO AUTOSTAZIONE a PAESANA

valido dat valido fino &
25/01/2021 31/01/2021

Il titolo acquistato in APP verra acquisito dal sistema e codificato sulla tessera BIP con i tempi

tecnici necessari per permettere il flusso dei dati su tutti i mezzi.

L’'utente al momento della salita a bordo deve sempre validare la tessera BIP personale e nel solo
caso in cui il titolo non sia ancora stato attivato sulla card BIP sara neccessario effettuare la
validazione tramite I'applicazione Granda Bus ed esibire all’autista sia la card BIP che i propri dati
risultanti dall’APP per verificare la coerenza delle informazioni e nello specifico:

@ NUMERO TESSERA 8 TRATTA ABBONAMENTO @ VALIDITA ABBONAMENTO

P
. R

Da SALUZIO ALTOSTAZIONE a PAESANA,

Drsesin pinde U trova vobo sl jua smueiphonse

Mario Rossi 5

Premi “Muova validazions™ prima di saline sul merro
L rrand ol Ahvar s Comportd und Santiane
or 2R0NSA0ET 1304 €1 grﬂﬂ

& ingrandisci

Settimanale ilimitato regicne Piemonte L

Tratia

Da SALUZZ0 AUTOSTAZIONE a PAESARA

& Ingrandisci

settimanale illimitato regione Pemonte v e @us

P vabdaBon

Premi “Mudes valdazicne” orma o salire sul mezoo

Pl oo
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Se i dati sono validi I'autista effettuera la registrazione del passaggio sul computer di Bordo
necessaria per tracciare puntualmente i casi in cui gli abbonamenti acquistati non siano ancora
stati codificati in tessera.

Se invece il controllo da esito negativo il viaggiatore dovra mettersi in regola con I'acquisto di un
biglietto di corsa semplice a tariffa maggiorata.
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SITO — RINNOVO ABBONAMENTI

L'abbonamento BIP pu0 essere rinnovato sul sito web del Consorzio Granda Bus
(www.grandabus.it) sono necessari 3 giorni di anticipo rispetto all’inizio di validita del titolo di

viaggio.

A titolo di esempio:

- il martedi non si puo acquistare il settimanale in corso di validita
- il 2 Marzo non si puod acquistare il mensile di marzo.

Il titolo rinnovato via WEB dovra sempre essere codificato sulla tessera BIP, sono necessari pero
dei tempi tecnici, generalmente 5 giorni, per permettere il flusso dei dati dalla centrale verso
tutti i mezzi al fine di scrivere il titolo sulla card.

L'utente al momento della salita a bordo dovra sempre validare la tessera BIP personale e nel
solo caso in cui il titolo non sia ancora stato scritto sulla card BIP dovra esibire all’autista sia la
card BIP sia la mail ricevuta al termine del processo di acquisto.

L’autista verifichera i seguenti dati:

B N u mero Tesse ra D biglietteria cuneofmrarclaban. it <biglietteria, cuneo@rrancdabas it>
Invisto: giowed 4 maree 2001 1859
s e Silibarray, il

8 Origi ne Cez Bplr v ia, Cung o raadabnig. it befetiong, o g randa bis. f
Opgatte: Acquisio o o abbonamei e via Sternet
Destinazione CRANDARLS
g Parteta IVA 029951 200641

Val'd'té Tel: +3% 01 754TEELL

Email: PEC: consornioftgrancabas. it

Gentile Clrente,
Le confermiama che Pacquisto del viaggio da Ler nicluesto ' stato concluso con successa.
el ringraziarLa per aver scelio Grandabus, Le forniame qui di segite i dati relativi al siso acquista:

AUTORIZZAZIONE N, grasdaa_TPL_1356%_ 202134

Ordine M2 15569 302124
1D Trapsazicne: grandas TPL_1 5569 202134
Diala transaziome: 04032021

>Il't'5.3rr.1|1.-=3IIH}JEFFI} !
olrce Fuscale MEOHMOZNMGYW

Nr. Meovimento: TO46412 - 16130

. Abbomsnsento: 55661491

Tipelogia Abbonaments SETT ILI
digine: San bamtolomes - villaggio ol ive

:: Destinazsone: Fiarzale Libenia [ Sinzicne FS
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http://www.grandabus.it/

Qs

Se i dati sono validi I'autista effettuera la registrazione del passaggio sul computer di Bordo
necessaria per tracciare puntualmente i casi in cui gli abbonamenti acquistati non siano ancora
stati codificati in tessera.

Se invece il controllo da esito negativo il viaggiatore dovra mettersi in regola con I'acquisto di un
biglietto di corsa semplice a tariffa maggiorata.

Saluzzo, 26 Marzo 2021 Consorzio GRANDA BUS

Pagina 6/6

Consorzio Trasporti GRANDA BUS - Sede Legale e Direzione d'Esercizio Via Circonvallazione, 19 12037 Saluzzo (CN)

Cod. Fis. e Partita IVA 02995120041 - Fondo Consortile € 100.000 i.v. - C.C.lLA.A. Cuneo n: 253776
tel. 0175 478.811 - fax 0175 478.819 - consorzio(@grandabus.it - grandabus.it




